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1. SOBRE
O CODIGO onectaserv

A Conectaserv foi criada a fim de atender uma demanda por colaboradores com alta qualificago
técnica, ética profissional e, principalmente, que praticam o compromisso com a honestidade e confianca
nas suas rotinas diarias. E um dever da direcdo e dos candidatos aos cargos na Conectaserv terem
responsabilidade em suas acdes. Acreditamos que na importancia de possuir um carater ilibado, pois o
carater reflete diretamente o desempenho profissional, seja no trato com os colegas ou na produtividade.

O Cddigo de Conduta da Conectaserv tem por objetivo reunir um conjunto de orientag@es, a fim
de direcionar decisGes e acles para que padrGes de conduta profissional e comportamento ético cada vez
mais elevados sejam alcancados. Desta forma, reflete ainda os compromissos que assumimos com todos
aqueles que mantém relacGes conosco. Este Cadigo foi elaborado baseando-se, também, em instrucGes do
Cadigo de Melhores Préaticas de Governanga Corporativa (CMPGC), do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). Portanto, este Codigo representa o nosso compromisso de uma atuacgao responsavel,
ética, transparente e de respeito mituo com todos os publicos com os quais nos relacionamos.

A nossa reputacdo e credibilidade séo os ativos mais importantes de que dispomos, e 0s principios
éticos que orientam nossa atuagdo contribuem para a manutencdo da imagem da Conectaserv como uma
empresa confiavel.

O Cadigo de Conduta da Conectaserv é o principal guia para que os colaboradores saibam como
agir da melhor forma possivel. No entanto, o Codigo ndo aborda todas as situagdes as quais os colaboradores
da Conectaserv podem se deparar em suas atividades cotidianas. Sendo assim, é necessario utilizar um
julgamento criterioso e sensato para enfrentar as situagdes que possam surgir. O método mais facil do
cumprimento do Cadigo consiste em assegurar que se utilize 0 bom senso e procurar orientagdo do lider
imediato quando surgirem duvidas. Se ndo tiver certeza, antes de prosseguir com uma acao especifica, faga
a si proprio as seguintes perguntas:

Este ato é legal?
Isto condiz com o Cédigo de Etica da Empresa?
Esta conduta é imparcial e honesta?

Refletira bem para mim e para a Empresa?

Se a resposta a qualquer uma destas perguntas for NAO ou se tiver quaisquer duvidas ou
preocupacdes acerca da interpretagdo ou utilizacdo do Cddigo de Conduta ou de alguma norma, politica ou
procedimento relacionado a Conectaserv, o colaborador deverd debater a situacdo com seu lider direto. A
Conectaserv entende que os principios e demais orientacdes apresentadas neste Codigo devem ser também
praticadas por toda a sua cadeia de valor. E de responsabilidade de todos os colaboradores da Conectaserv
contribuir para um ambiente interno e externo de integridade empresarial.
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E vedado a todos os colaboradores da Conectaserv:

» Financiar, custear ou de qualquer forma patrocinar a pratica de atos ilicitos;
» Oferecer, prometer, conceder, autorizar, aceitar ou receber, direta ou indiretamente,
qualquer tipo de vantagem, pagamento, presente ou entretenimento que:
v" Conflite com as orientacdes da Conectaserv; ou
v" Possa ser interpretado como vantagem indevida, propina, suborno ou
pagamento em virtude da infragdo de qualquer lei, incluindo pagamentos
impraprios e/ou ilicitos a um agente publico, privado ou do terceiro setor; ou
v" Infrinja qualquer legislagdo ou regulamentacdo a que a Conectaserv esteja
sujeita.

O colaborador ndo deve utilizar o nome da Conectaserv no trato de assuntos pessoais de qualquer

natureza no seu relacionamento com o governo. A Conectaserv é contraria a pagamentos, a titulo de
gratificacdo, a funcionarios publicos para a agilizagdo de servicos de rotina ou acfes administrativas.
O fornecimento de informagBes a todas as esferas de governo, incluindo érgéos publicos municipais,
estaduais ou federais, deve ser efetuado dentro das normas e procedimentos internos. O envio de
informacdes deve se dar de forma completa, exata e suficiente para o esclarecimento da questéo, a fim de
cumprir rigorosamente as normas aplicaveis.
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Os colaboradores devem dedicar suas horas de trabalho aos interesses da Conectaserv, evitando
quaisquer atividades incompativeis com a filosofia da empresa. Devem, ainda, manter sigilo sobre os fatos
e informag@es de natureza confidencial, dentro e fora de seu ambiente de trabalho. Todos os Colaboradores
sdo responsaveis por exercer suas responsabilidades e conduzir os negécios da Conectaserv com
transparéncia, integridade e estrita observancia a lei.

Cada individuo possui os seus proprios valores e ideologias. Por isso, € importante que cada
colaborador, ao representar a Conectaserv, se esforce para que seus valores individuais entrem em
convergéncia com os valores corporativos. E importante sempre observar o respeito as normas, aos direitos
humanos, ao meio ambiente e aos principios e orientacdes da Conectaserv. E importante que cada colaborar
preste seus servicos da melhor forma possivel, buscando sempre a satisfacdo dos clientes.

Havendo davida quanto as disposi¢es deste Codigo de Conduta ou a lisura de qualquer ato, o
colaborador deve buscar o apoio do seu lider direto.

Ambiente de trabalho

Todos na Conectaserv devem colaborar para a manutencdo de um ambiente de trabalho livre de
restri¢des de qualquer natureza e para evitar possiveis constrangimentos pessoais. Devem, ainda, estimular
a busca do desenvolvimento e sinalizar erros cometidos. Esperando-se uma cultura que fortalega feedbacks
e estimule o aprendizado. N&o sdo tolerados ameacas ou assédios de qualquer tipo, incluindo, mas néo se
limitando, com relacdo as mulheres.

A Conectaserv espera cordialidade no trato entre os colaboradores, confianga, respeito e uma
conduta digna e honesta nas relagdes, independentemente de qualquer posicéo hierarquica, cargo ou funcéo.

Oportunidades no trabalho

Todos, na Conectaserv, tém igualdade nas oportunidades de trabalho, independente do género,
opcao sexual, etnia, posicdo socioecondmica, dentre outras. Assim, nos procedimentos de contratagéo,
atribuicdo de responsabilidades, oportunidades de desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, definicdo
de remuneracdo e beneficios, e demais praticas, prevalecem exclusivamente os resultados do trabalho, o
mérito, as qualificagBes pessoais e profissionais e o potencial de cada um, conforme fixado nas Politicas da
Conectaserv.
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Alcool, drogas e porte de armas

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horério de trabalho e a entrada na Empresa em
estado de embriaguez. E proibido, também, o uso ou porte de drogas e a permanéncia no ambiente de
trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias. Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas
dependéncias da Empresa, salvo para profissionais expressamente autorizados.

Igualdade

A diversidade nas relagBes de trabalho é valorizada na Conectaserv, portanto ndo se admite
qualquer preconceito ou discriminacdo das pessoas, seja em razdo de cor, nacionalidade, origem, religido,
género, preferéncia sexual, classe social, estado civil, idade, peso, altura, deficiéncia fisica ou outras
caracteristicas pessoais.
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Nossos clientes sdo a razdo fundamental de nossas atividades. Sendo assim, buscamos sempre
aprimorar o atendimento e a qualidade dos nossos servigos para melhor atendé-los. Buscamos selecionar
os melhores profissionais para fornecer servigos de exceléncia aos nossos clientes.

E dever de todo colaborador atender aos nossos clientes com eficiéncia, presteza, educagio e
respeito, garantindo a confiabilidade e confidencialidade das informacfes prestadas, mantendo e
respeitando os acordos firmados, oferecendo solugdes completas.

N&o discriminamos clientes, seja por origem, seja por porte econémico, seja por localizagdo ou
por qualquer outro motivo. No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relacdo comercial sempre
que seus interesses ndo estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento representar riscos
intoleraveis.
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E incontestavel a importancia da concorréncia leal para o correto desenvolvimento do mercado.
Por isso, na Conectaserv, a concorréncia leal deve ser elemento basico em todas as operagdes. Acreditamos
que a competicdo leal entre as diversas empresas beneficia o cliente, pois estimula a melhoria dos processos
internos e dos servicos prestados. Desse modo, atuaremos de forma leal no mercado em relagéo a nossos
concorrentes e conferiremos tratamento razoavel aos terceiros e consumidores. Para isso, os Colaboradores
da Conectaserv devem:

> Observar e cumprir as leis e regras concorrenciais, agindo de forma competitiva, porém
leal, no mercado;
> Abster-se da pratica de infragdes a ordem econdmica como:
v Definir com os concorrentes o preco dos nossos Servigos;
v" Dividir mercados ou clientes, definindo, por exemplo, regides que seriam atendidas
pela Conectaserv e aquelas que seriam pelos concorrentes; e
v' Combinar com concorrentes boicote ou excluséo de outro concorrente do mercado.

Também ndo se deve buscar a exclusdo deliberada de fornecedores e prestadores de servigos do
mercado. Os concorrentes devem ser tratados com o0 mesmo respeito com que a Empresa espera ser tratada.
Contudo, é proibido fornecer informacgdes de propriedade da Conectaserv a concorrentes. A Conectaserv
deve atuar em estrita observancia as normas que visam preservar a natureza competitiva das concorréncias
publicas e privadas, sendo vedada qualquer pratica ou ato que tenha por objetivo frustrar ou fraudar o carater
competitivo destes procedimentos.
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Séo vedados os negocios com fornecedores ou prestadores de servico de reputacdo duvidosa, ou
que ndo respeitem as normas e as exigéncias constantes neste Cédigo.

Os fornecedores ou prestadores de servicos da Conectaserv devem conhecer os valores da empresa
e ter atuacdo compativel com a lei. A contratacdo de fornecedor de produto ou prestador de servigo deve
sempre ser balizada por critérios, tais como qualidade, competéncia, preco, cumprimento de prazo, dentre
outros.

Podemos encerrar qualquer relacéo de negécio com fornecedores ou prestadores de servico sempre
que os critérios pré-estabelecidos ndo forem atendidos ou quando houver desconsideracdo de questdes
legais.

Os pagamentos e transferéncias de valores para terceiros devem estar devidamente embasados em
produtos ou servicos efetivamente fornecidos ou prestados e em documentos comprobatérios. Todos o0s
pagamentos devem ser devidamente langados nos registros internos da Conectaserv.
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Na conducdo das suas responsabilidades profissionais e nas suas a¢des pessoais, 0s colaboradores
da Conectaserv devem zelar para que ndo haja conflito de interesse, nem dano a imagem da Empresa. Os
conflitos de interesse sdo, em geral, facilmente percebidos e podem ser sempre evitados. Algumas vezes,
contudo, surgem situacdes que podem gerar dividas, e que devem entdo ser discutidas com o lider direto
até que a divida seja sanada.

A titulo de exemplo, seguem algumas situacGes em que o colaborador pode se ver diante de um
conflito de interesse:

> Dispor de informacgdes confidenciais que, se usadas, podem trazer-lhe vantagens
pessoais;

> Ter interesse pessoal que possa afetar sua capacidade de avaliacdo de um negdcio de
interesse da Conectaserv;

> Aceitar presente, entretenimento, viagem ou beneficio direto ou indireto de terceiros,
que podem ser interpretados como retribuicdo para obter posicdo favoravel da
Conectaserv em negocio de interesse de terceiros;

> Aceitar tarefa ou responsabilidade externa de cunho pessoal que pode afetar seu
desempenho na Empresa;

> Utilizar recursos e ativos da Empresa para atender interesses particulares. Em nenhuma
hipotese compromissos empresariais podem ser justificativa para satisfagdo de interesse
pessoal;
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Servicos Terceirizados

Nas suas acdes empresariais, 0s Colaboradores da Conectaserv devem respeitar e obedecer as leis
e regulamentos da regido em que atuam. E preciso que todos busquem o cumprimento das leis e
regulamentos, observando os padrdes de honestidade e de integridade, prevenindo até mesmo a aparéncia
de atos improprios. Esta responsabilidade envolve também a adocdo das providéncias cabiveis, quando
tiverem conhecimento de irregularidades e atos ilicitos praticados por terceiros que possam comprometer
0 nome ou os interesses da Conectaserv.
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Os fatos contabeis devem ser registrados de forma que represente a realidade com fidedignidade.
E importante manter os registros contabeis atualizados para garantir transparéncia nos negécios da
Conectaserv. Deve haver um esforco para atender todas as determinagdes da legislacdo, das normas e dos
principios contabeis. Dessa forma, espera-se a criagdo de registros e relatdrios consistentes. Para isso, a
Conectaserv contrata escritdrios de contabilidade especializados que sdo responsaveis por elaborar todas as
demonstracdes financeiras e auditar a Empresa.
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Os Colaboradores da Conectaserv cumprem sua responsabilidade social por meio do trabalho
realizado com qualidade e produtividade, através da prestacdo de bons servigos, atendendo a legislacéo.
Além disso, prezamos pelo respeito ao meio ambiente e aos valores culturais de cada regido. Assim,
buscamos a satisfacdo dos seus clientes e procuramos criar oportunidades de trabalho. Dessa forma,
contribuimos para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Nossos Colaboradores e prestadores de servicos deverdo sempre agir com responsabilidade e em
conformidade com os principios éticos na defesa da imagem e da reputacdo da empresa em qualquer
atividade realizada junto a comunidade em nome da Conectaserv.
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F) O D E R Servigos Terceirizados .

A exposicdo de colaboradores a situacBes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes se configura como assédio. A
Conectaserv néo tolera qualquer pratica que se configure como assédio ou abuso de poder. O colaborador
que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceitos, pressdo, praticas abusivas ou em
situacdo de desrespeito deve comunicar o fato ao seu lider.
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Néo sera tolerada a pratica de qualquer tipo de ato de corrupcdo em nome ou em beneficio da
Conectaserv. Corrupcao deve ser entendida como propinas, subornos ou quaisquer vantagens indevidas,
quando praticadas contra agentes publicos ou, ainda, se praticadas em relacbes com agentes privados. A
corrupcdo beneficia um pequeno grupo em prejuizo de diversas outras pessoas. Prejudica a qualidade dos
servicos e, consequentemente, a satisfacdo dos clientes. A legislacdo prevé sancfes severas para 0S
individuos e empresas envolvidos neste tipo de ato. Por isso, devemos todos agir de modo a evitar esse tipo
de pratica.
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Cada colaborador da Conectaserv deve receber uma copia integral do Cédigo de Conduta para que
possa ler e se informar sobre as questdes aqui abordadas. Se necessario, deve buscar o pleno esclarecimento
de suas disposicOes junto ao lider direto até que considere ter obtido a compreensdo que julgue necessaria
para pautar sua conduta como colaborador da Conectaserv, devendo, neste momento, registrar que esta
plenamente informado para tanto.

Né&o buscar o pleno esclarecimento das duvidas, ou ignorar a acdo questionavel propria ou de
terceiros que tenha reflexo sobre a Conectaserv, seja omitindo-se, seja alegando desconhecimento de sua
natureza, ndo é conduta aceitavel. Assim, caso surjam dlvida sobre qual conduta adotar ou caso tenha
conhecimento de violacdo a este Codigo ou a seus desdobramentos, por parte de qualquer pessoa, 0
colaborador ndo podera se omitir e deve levar o assunto ao conhecimento de seu gestor direto, de forma
aberta e sincera.

Na hipétese de existir algum desconforto no posicionamento explicito ou caso o colaborador tenha
fortes razdes para manter o anonimato no relato de violagdo a este Cddigo, podera utilizar o telefone de
contato da empresa para se manifestar.

» A dendncia da violagdo do Codigo de Conduta podera ser feita das seguintes maneiras:

Comunicado ao superior

Pelo telefone: (21) 3173-2168

Pelo e-mail: conecta@conectaserv.com

As infracdes a este Codigo estardo sujeitas a medidas disciplinares e/ou penalidades com base na
legislacdo aplicavel.

Toda denUncia recebida sera tratada com confidencialidade e sigilo, com excecdo daquelas onde
h& obrigacéo legal de informar as autoridades governamentais.
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